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Regulamin zapisOw i uczestnictwa w zajeciach
edukacyjnych

Zasady zapiséw przez ActiveNow oraz pfatnosci, realizacji zaje¢, zwrotdéw i reklamacji. Regulamin jest
przeznaczony dla rodzicéw i opiekundw zapisujgcych dzieci na zajecia edukacyjne.

1 Organizator i zakres regulaminu

1. Organizatorem zaje¢ jest SMT Edukacja Piotr Miedzinski, prowadzacy dziatalno$¢ pod marka Swiat
Matych Technikéw, z adresem: ul. Kosciuszki 47/LU1, 30-114 Krakéw, NIP: 6751019859, dalej
,Organizator”.

2. Kontakt w sprawach zapiséw, ptatnosci, rezygnacji i reklamacji: edukacja@smt.edu.pl, tel. +48 451
081 092. Korespondencje papierowa mozna kierowaé na adres Organizatora podany powyzej.

3. Regulamin okresla zasady internetowych zapiséw na zajecia edukacyjne dla dzieci, ptatnosci,
realizacji zamdwien, nieobecnosci, odstgpienia od umowy, rezygnacji, zwrotow i reklamacji.
Obejmuje zajecia w siedzibie Organizatora oraz w szkotfach i innych lokalizacjach wskazanych w
ofercie.

4. Strong umowy z Organizatorem jest petnoletni rodzic albo opiekun prawny zapisujacy dziecko, dalej
,Rodzic”. Uczestnikiem zaje¢ jest zapisane dziecko. Przez zajecia rozumie sie pojedyncze warsztaty
edukacyjne lub cykl spotkan okreslony w zamdwieniu.

5. Zapisy i biezgca obstuga uczestnictwa odbywajg sie za posrednictwem ActiveNow. PayU stuzy do
obstugi ptatnosci internetowych. Za organizacje i wykonanie zaje¢, rozpatrywanie reklamacji
dotyczacych zajec oraz nalezne zwroty odpowiada Organizator.

6. Regulamin nie dotyczy sprzedazy zestawdw, wypozyczalni, biletéw na wystawe ani organizacji imprez
urodzinowych. Warunki tych ustug sg ustalane odrebnie.

2 Zapisy i zawarcie umowy

1. Przed ztozeniem ptatnego zamdwienia Rodzic otrzymuje opis zaje¢, miejsce, planowany wiek
uczestnikéw, liczbe i dtugosc spotkan, date rozpoczecia i zakoriczenia, harmonogram, catkowitg cene
oraz termin ptatnosci. Informacje te wraz z regulaminem stanowig tres¢ umowy.

2. Aby zapisa¢ dziecko, Rodzic wybiera oferte w ActiveNow, podaje wymagane dane, sprawdza
podsumowanie, akceptuje regulamin i sktada zamédwienie przyciskiem jednoznacznie wskazujgcym
obowigzek zaptaty. Do chwili ztozenia zamdwienia moze poprawiac dane.

3. Umowa zostaje zawarta, gdy Rodzic otrzyma e-mail Organizatora potwierdzajgcy przyjecie
zamodwienia do realizacji i miejsce w grupie. Samo techniczne potwierdzenie odebrania formularza
nie stanowi przyjecia zamowienia, jezeli wyraznie wskazano w nim taki charakter wiadomosci.

4. Organizator przesyta potwierdzenie przyjecia zamodwienia albo informacje o braku mozliwosci jego
realizacji w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania zamodwienia, najpdiniej przed pierwszym
zaméwionym spotkaniem. Dni robocze oznaczajg poniedziatek—pigtek, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy. W razie odmowy przyjecia zamdwienia zwraca wszystkie otrzymane za nie wptaty
w ciggu maksymalnie 14 dni od daty odmowy.

5. Potwierdzenie umowy jest przekazywane e-mailem i zawiera warunki zamdwienia oraz w zatgczniku
lub w tresci wiadomosci, w formie umozliwiajgcej ich zachowanie. Dotyczy to rowniez ztozonego
przez Rodzica zgdania wczesniejszego rozpoczecia ustugi.
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jest bezptatny i nie oznacza zawarcia umowy o ptatne zajecia. Po ustaleniu harmonogramu i
warunkéw uruchomienia grupy Organizator przedstawia oferte wymagajgcg osobnej akceptacji
Rodzica.

Jezeli oferta przewiduje pakiet trzech zajeé prébnych, stanowi on odrebny zakup. Kontynuacja na
semestr lub rok wymaga kolejnego zamowienia albo wyraZznej akceptacji oferty kontynuacji. Brak
rezygnacji po zajeciach prébnych nie powoduje automatycznego naliczenia optaty za semestr.
Umowa obejmuje okres albo spotkania wskazane w potwierdzeniu i nie przedtuza sie automatycznie.
Dotgczenie w trakcie cyklu jest mozliwe przy dostepnosci miejsc; zakres i cena pozostatych spotkan
sg podawane przed zamoéwieniem.

3 Platnosci i czas realizacji zamoéwienia

1.

Ceny sg podawane w ztotych polskich i stanowig kwoty koricowe do zaptaty. Obejmujg prowadzenie
zajec oraz korzystanie z zestawdw, urzadzen i materiatdow potrzebnych podczas spotkan. Ewentualne
dodatkowe, dobrowolne swiadczenia i ich ceny sg wskazywane przed zakupem.

Pfatnosci internetowe obstuguje PayU S.A. Rodzic wybiera jedng z metod faktycznie udostepnionych
podczas ptatnosci. Inne sposoby zaptaty, w tym przelew bezposredni, karta lub gotéwka u
Organizatora, sg dostepne, jezeli wskazuje je oferta lub uzgodniono je z Organizatorem.

Cena pakietu prébnego, semestru albo roku jest ptatna z gory, chyba ze przed zamdwieniem
uzgodniono raty. Termin zaptaty wynosi 7 dni od zawarcia umowy, jednak nie pdzniej niz przed
pierwszym objetym zakupem spotkaniem, chyba ze oferta okresla inny termin. Rodzic zna termin
ptatnosci przed ztozeniem zaméwienia.

Zasady rabatow i ich tgczenia sg podawane w ofercie. Podsumowanie zamowienia wskazuje cene po
zastosowaniu naleznych rabatéw. Organizator nie podwyzsza ceny juz zawartej umowy z powodu
pdzZniejszej zmiany cennika.

Przy ptatnosci przez PayU zaptfata jest odnotowywana po otrzymaniu potwierdzenia prawidtowej
transakcji od operatora ptatnosci. W razie pobrania pieniedzy i braku potwierdzenia Rodzic moze
skontaktowac sie z Organizatorem w celu wyjasnienia statusu ptatnosci.

Zamodwienie jest realizowane przez przeprowadzenie zaje¢ w datach, godzinach i miejscu wskazanych
w zaakceptowanym harmonogramie. Ustuga rozpoczyna sie w terminie pierwszego zakupionego
spotkania i konczy wraz z ostatnim spotkaniem, z uwzglednieniem uzgodnionych termindéw
zastepczych i odrabiania nieobecnosci. Dwudniowy termin obstugi zapisu nie oznacza terminu
przeprowadzenia zajec.

Przyjecie zapisu ani zaksiegowanie ptatnosci nie oznacza wykonania ustugi edukacyjnej. W przypadku
braku ptatnosci Organizator kontaktuje sie z Rodzicem i wyznacza dodatkowy termin zaptaty, co
najmniej 3 dni kalendarzowe, informujgc o mozliwosci rozwigzania umowy po jego bezskutecznym
uptywie.

4 Uczestnictwo i nieobecnosci

1.

Rodzic zapewnia punktualne przybycie dziecka i odbidr po zajeciach. Odbioru dokonuje Rodzic lub
upowazniona osoba; samodzielne wyjscie dziecka wymaga wczes$niejszego oswiadczenia Rodzica i
musi by¢ dopuszczalne z uwagi na wiek dziecka oraz obowigzujgce przepisy.

Uczestnicy stosujg sie do polecen instruktora dotyczacych bezpieczenstwa i uzywania sprzetu.
Zestawy i urzadzenia pozostajg wtasnoscig Organizatora. Po zajeciach konstrukcje sg rozktadane, a
elementy odktadane do pudetek, chyba ze opis konkretnego warsztatu przewiduje inacze;j.
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24 godziny przed rozpoczeciem spotkania. W razie niedostepnosci systemu mozna jg zgtosié e-
mailem na edukacja@smt.edu.pl; decyduje chwila wystania wiadomosci.

Terminowe zgtoszenie nieobecnosci uprawnia do jednego bezptatnego odrobienia spotkania w ciggu
30 dni od opuszczonych zajec. Odrabianie odbywa sie w soboty w siedzibie przy ul. Kosciuszki 47/LU1
w Krakowie, w terminach udostepnionych do rezerwacji i odpowiednich dla dziecka.

Jezeli Organizator nie udostepni w tym okresie zadnego odpowiedniego terminu z wolnym miejscem,
waznos$¢ odrabiania przedtuza sie do najblizszego takiego terminu. Jezeli Organizator nie moze
zapewni¢ odrobienia zajeé, zwraca przypadajgcg na nie czes¢ opfaty.

Sama nieobecnos$¢ dziecka na prawidtowo zorganizowanym spotkaniu nie oznacza rezygnacji z
umowy ani automatycznego zwrotu optaty. Nieobecnosé zgtoszona pdzniej niz 24 godziny przed
zajeciami nie daje umownego prawa do odrabiania. Zasady te nie ograniczajg prawa do odstgpienia,
reklamacji ani rozwigzania umowy z waznych powoddw.

5 Odstapienie od umowy zawartej przez Internet

1.

Rodzicowi bedgcemu konsumentem przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej
przez Internet w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, w przypadkach i na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Oswiadczenie mozna przesta¢ na edukacja@smt.edu.pl albo pocztg na adres Organizatora.
Woystarczy jednoznaczna informacja pozwalajgca ustali¢ Rodzica i umowe, ktérej dotyczy odstgpienie.
Mozna uzy¢ formularza zamieszczonego na koricu regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Organizator niezwfocznie potwierdza e-mailem otrzymanie elektronicznego os$wiadczenia o
odstgpieniu. Rodzic nie musi podawacd przyczyny odstgpienia ani uzyskiwaé zgody Organizatora.
Jezeli pierwsze zajecia majg odby¢ sie przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, ich rozpoczecie w
tym czasie wymaga odrebnego, wyraznego zgdania Rodzica. Sama akceptacja regulaminu nie jest
takim Zzadaniem. Bez niego udziat rozpoczyna sie po uptywie tego terminu, na warunkach
uzgodnionych z Rodzicem.

Jezeli Rodzic zazgdat wczes$niejszego rozpoczecia ustugi, zostat prawidtowo poinformowany o prawie
odstapienia i zasadach rozliczenia, a nastepnie odstgpit od umowy, zaptaci wytacznie za czes¢ ustugi
wykonang do chwili odstgpienia. Kwote oblicza sie proporcjonalnie do wykonanej czesci i ceny
ustalonej w umowie, z zachowaniem przepiséw chronigcych konsumenta. Samo zarezerwowanie
miejsca nie jest podstawg potrgcenia catej ceny kursu.

Jezeli nie uzyskano wymaganego zgdania wczesniejszego rozpoczecia albo nie przekazano
wymaganych informacji, Rodzic nie ponosi kosztéw ustugi wykonanej przed odstgpieniem w
przypadkach przewidzianych w ustawie.

Prawo odstgpienia wygasa po petnym wykonaniu catej zakupionej ustugi przed uptywem 14 dni tylko
wtedy, gdy Rodzic uprzednio wyraznie zgodzit sie na jej wykonanie i przyjat do wiadomosci informacije
o utracie tego prawa po petnym wykonaniu. Pierwsze spotkanie kursu lub pakietu nie oznacza
wykonania catej ustugi.

Organizator zwraca nalezng kwote niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia. Ewentualne rozliczenie wykonanej czesci ustugi nastepuje wytgcznie na zasadach
wskazanych powyzej. Ustawowe przedtuzenie terminu odstgpienia w razie braku wymaganej
informacji pozostaje zachowane.
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6 Rezygnacja i zwroty optat

1.

Kazda ze stron zachowuje prawo do rozwigzania umowy z waznych powodéw bez zachowania okresu
wypowiedzenia. W przypadku Rodzica moze to dotyczy¢ na przyktad diugotrwatej choroby
uniemozliwiajgcej dziecku udziat lub istotnego naruszenia umowy przez Organizatora. Rozliczenie
obejmuje nalezng czes¢ swiadczenia zrealizowang do rozwigzania umowy; za pdzniejsze zajecia nie
pobiera sie optaty.

Jezeli Organizator odwota spotkanie, proponuje termin zastepczy bez dodatkowej optaty. Rodzic
moze go zaakceptowac albo wybra¢ zwrot czesci ceny przypadajacej na odwotane spotkanie.
Zaliczenie tej kwoty na inne zajecia wymaga zgody Rodzica.

Jezeli nie zbierze sie minimalna liczba uczestnikéw wskazana w ofercie albo Organizator odwota caty
cykl przed jego rozpoczeciem, zwraca wszystkie wpfaty za ten cykl. O decyzji informuje niezwtocznie,
najpdzniej przed pierwszym planowanym spotkaniem. Po rozpoczeciu cyklu zwrot obejmuje czesé,
ktdra nie zostanie zrealizowana.

Zmiana miejsca, dni lub godzin zaje¢, ktéra istotnie zmienia uzgodnione warunki, wymaga akceptacji
Rodzica. W razie braku akceptacji Rodzic moze zakoriczy¢ umowe w zakresie niewykorzystanej czesci
objetej zmiang i otrzymac zwrot odpowiadajacej jej optaty.

Przy czesciowym zwrocie za spotkania o jednakowej dtugosci i zakresie stawke jednego spotkania
stanowi cena danego pakietu po rabatach podzielona przez liczbe objetych nim spotkan. Jezeli
Swiadczenia majg rézng wartos$é, Organizator wskazuje ich ceny jednostkowe przed zakupem. Nie
odbiera sie wstecz rabatu za spotkania juz rozliczone.

Zwroty opisane w tym rozdziale nastepujg niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od rozwigzania
umowy, wyboru zwrotu za odwotane spotkanie lub odwotania cyklu, odpowiednio do sytuacji.
Nienalezna lub podwdjna wptata jest zwracana w ciggu 14 dni od jej stwierdzenia.

Zwrot nastepuje tym samym sposobem, ktédrym dokonano ptatnosci. Przy ptatnosci przez PayU
Organizator zleca zwrot za posrednictwem PayU na pierwotny instrument ptatniczy. Inna metoda,
np. przelew na wskazany rachunek, wymaga wyraznej zgody Rodzica i nie moze powodowac dla niego
dodatkowych kosztéw. Organizator nie potrgca prowizji PayU od naleznego zwrotu.

7 Reklamacje

1.

Rodzic moze ztozyé reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania zajec,
rozliczen, zapisdw lub innych ustug Organizatora. Reklamacje mozna przesta¢ e-mailem na
edukacja@smt.edu.pl, pocztg albo ztozy¢ osobiscie pod adresem ul. Kosciuszki 47/LU1, 30-114
Krakow.

W reklamacji warto wskaza¢ imie i nazwisko Rodzica, dane umozliwiajgce identyfikacje zapisu, opis
problemu, date zdarzenia, oczekiwany sposéb rozwigzania i adres do odpowiedzi. Paragon, specjalny
formularz ani numer transakcji PayU nie s3 warunkiem przyjecia reklamacji, jezeli zakup mozna
ustali¢ w inny sposdb.

Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w ciggu 14 dni kalendarzowych od jej
otrzymania, e-mailem albo na papierze. Jezeli nie odpowie w tym terminie, reklamacje uwaza sie za
uznang zgodnie z ustawg o prawach konsumenta. Prosba o dodatkowe informacje nie przedtuza tego
terminu.

Odpowiedz zawiera stanowisko Organizatora, uzasadnienie i sposdb realizacji uznanego zadania.
Sposob zatatwienia reklamacji zalezy od jej przedmiotu i uprawniert Rodzica; moze obejmowac
poprawne wykonanie ustugi, obnizenie ceny albo zwrot catosci lub czesci optaty. Nalezny zwrot jest
dokonywany niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od uznania reklamacji.
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Problemy z ptatnoscig mozna zgtosi¢ Organizatorowi,
ktdry sprawdza rozliczenie i wspdtpracuje z operatorem ptatnosci. Rodzic moze réwniez skorzystaé z
procedury reklamacyjnej PayU w sprawach dotyczacych ustug ptatniczych; nie zastepuje to
odpowiedzialnosci Organizatora za zajecia i rozliczenie umowy.

Po nieuwzglednieniu reklamacji konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw oraz wtasciwego podmiotu pozasadowego rozwigzywania sporéw.
Informacje sg dostepne na https://polubowne.uokik.gov.pl. Jezeli spdr nie zostanie rozwigzany,
Organizator przekazuje na trwatym nosniku informacje o zgodzie albo odmowie udziatu w takim
postepowaniu oraz wymagane prawem dane wtasciwego podmiotu. Rodzic moze rowniez dochodzic¢
roszczen przed sgdem wiasciwym wedtug przepiséw prawa.

8 Obstuga elektroniczna i postanowienia koncowe

1.

Do korzystania z zapisow online potrzebne s3: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka obstugujgca JavaScript i niezbedne pliki cookies oraz czynny adres e-mail. Korzystanie z
formularza zapisu nie jest dodatkowo ptatne. Zabronione jest przekazywanie tresci bezprawnych.
Ustuga elektroniczna polegajgca na udostepnieniu formularza rozpoczyna sie z chwilg korzystania z
niego i konczy po wystaniu formularza albo opuszczeniu strony. Warunki ewentualnego konta rodzica
okresla takze regulamin dostawcy ActiveNow udostepniany podczas rejestracji. Usuniecie konta
samo w sobie nie oznacza wypowiedzenia umowy o zajecia. Trudnosci techniczne mozna zgtaszac
Organizatorowi; stosuje sie zasady reklamacji z rozdziatu 7.

Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku z zapisami i realizacjg zaje¢ jest Organizator.
Informacje o celach, podstawach, odbiorcach i okresach przetwarzania danych oraz prawach oséb
znajduja sie w polityce prywatnosci na https://smt.edu.pl/polityka-prywatnosci/ oraz w informacji
przekazywanej przy zapisie. Zgody marketingowe i zgoda na wykorzystanie wizerunku dziecka sg
odrebne i dobrowolne; ich brak nie wyklucza udziatu w zajeciach.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zamdwieniem, w sposéb umozliwiajgcy zapisanie i
odtworzenie jego tresci. Do konkretnej umowy stosuje sie wersje zaakceptowana przy jej zawieraniu.
Pdzniejsza publikacja nowej wersji nie zmienia automatycznie wczesniej zawartych umaow.
Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw. W nieuregulowanych sprawach stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny
oraz ustawe o prawach konsumenta. Uprawnienia przyznane ustawowo osobom fizycznym
zawierajgcym umowy zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, ale niemajace dla nich charakteru
zawodowego, pozostajg zachowane.

Regulamin obowigzuje dla uméw zawieranych od dnia 01.09.2026.
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Formularz odstagpienia od umowy

Formularz jest dobrowolny. Nalezy go wypetni¢ i wysta¢ tylko w razie zamiaru odstgpienia od umowy.
Adresat: SMT Edukacja Piotr Miedzinski

ul. Kosciuszki 47/LU1, 30-114 Krakow

E-mail: edukacja@smt.edu.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczgcej nastepujgcych zajeé edukacyjnych:

NP AV B2 LYol W= U o - AU REP
Data ZAWAICIA UMOWY: ..eiiuiieitieteeite et et e sttt sate e sheesut e s bt e sbeesaeesabeebeesueesabeeabeesabe e sateeabeesmeesaeeeaseesmeesmeeenbeenneesabeennes
Imie i Nazwisko rodzica U OPIEKUNG: ...ccceiiiie e e e e s bae e e e sbbteeeesareaeeeanns
Adres rodzica Iub OPIEKUNG: ......eii e e e et e e e st e e e s b a e e e e aaraeeeeaaaaeaeean
IMIE i NAZWISKO ZIECKA: ..vviiiiiiieee e e e et e e e et e e e e e st teeeeesbeaeesanssaeeesanseseeessnsraneesanns
E-Mail dO KONTAKEUL ..ttt sttt et et e e r et e r e e r e s e e sneesane e
Data Zt0ZENIA OSWIAICZENIA! ..eeuvietieetieeiie ettt ettt ettt e she e s ae e st e s bt e sat e e bt e sbeeebeesbeesheesabeesheesabeenbeesaeeenreens
Podpis rodzica IUb OPIEKUNG: .....ciiiieee e e e e e e e e et e e e eebae e e s eabraeesearaaeaeaans

Podpis jest potrzebny wytgcznie przy wysytaniu formularza na papierze. W wiadomosci e-mail wystarczy
podad imie i nazwisko oraz jednoznacznie wskaza¢ umowe.
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